ESPERIENZE LAVORATIVE E pncFEssmNALlf

MATURITA' MAGISTRALE LINGUISTICA AGENZIA VIAGG] ELEANA TRAVEL
SRLS - SAVONA, SV

09/2016 - 10/2020

HO INIZIATO A LAVORARE NELLE AGENZIE DI VIAGGIO DAL 1998 PR[MA PRESSO
ZIGEURAT VIAGGI SAVONA FING AL 2003 DAL 2003 AL 2005 PRESSO LUGARES
VIAGGI A SAVONA DAL 2005 AL 2016 TITOLARE PRESSC GRATTACIELI E PALME
SAVONA E DAL 20716 AL 2G20 PRESS0 ELEANA TRAVEL SAVONA .-

CONSEGUITE DIVERSE ABILITAZIONI PER VARIE BIGLIETTERIE MARITTIME AEREE
E FERROVIARIE

CONSEGUITE DIVERSE SPECIALIZZAZIONI SEMPRE NELL AMBITQ TURISTICO
INERENTE ALL AGENZJA DI VIAGGI

# Stesura della proposta di viagagic in diverse varianti di prezzo e percarsie
preparazione del preventivo finale.

sttemazione di depliant e materfale informativo all'interno dell'agenzia.

Supuorto ai clienti nella compilazione del moduli per ia richiesta deivistie di - Ll
altra dacumentazione di viaggio. :

Prenotazmne di soggiorni, voli e trasporti in Italia e all'estero utlllzzando'
AMADEUS GALILEO PICOESINGOLISDFTWARE =

Intervento tempestwo 1r| caso di problemi e risoluzi lone d| eve
!nconvenlentl Iegatl allOarganlzzaz ione dei waggr :

Gé'raﬁzié ie\fatl Standard dl serwzuo al%a cllentela asco!tando
at‘cenzicﬁhe.! dubbi dei iientl e fomendo rlsposte esaustn.' aey
domande' S : :

Ricercae aggmrname tcu di tutt| i materiali necessars per E‘lmpresa : _

Assistenza avari gruppi dl imprese attraversol' organlzzazmne 2 Ia daffus;one_. vl
dei documenti durante |e acquisizioni. :

Ottenimento di document, autorizzazioni, certificazioni e approvazioni da
agenzie locali, statali e federali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

MATURITA'MAGISTRALE LINGUISTICA: LINGUISTICA
G.DELLAROVERE - SAVONA , 07/1994




Autorizzoil trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 dal decreto
legislativo 196/2003 ¢ art. 13 del regolaments UE 2016/679 sulla protezione dei singoli
cittadini in merito al trattamento dei dati persanaii




